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Введение
На современном инновационном этапе развития экономики одним

из важнейших направлений менеджмента является разработка эффек-
тивной системы управления организации. Основы этой системы, сфор-
мированные в период административно-командной экономики, хотя и
содержат в себе ценный опыт, однако недостаточно адаптированы к
рыночной среде.

В условиях рыночной экономики существенно повышаются
объем и сложность функций управления (поддержка государства
сводится к минимуму, ужесточается конкуренция между произво-
дителями, появляется необходимость в маркетинге и т.д.), при этом
возросшая роль управления предполагает экономическую свободу
и полную ответственность руководства коммерческой организации
за результаты ее деятельности. В то же время следует отметить, что
до сих пор не сформирован единый подход к оценке эффективности
управления, не создан действенный инструмент анализа, который
позволил бы комплексно характеризовать эффективность функцио-
нирования системы управления сельскохозяйственной организации
и служил основой для дальнейшего ее совершенствования. Только
опираясь на надежную, охватывающую все стороны и звенья произ-
водства и управления единую систему показателей эффективности,
можно успешно решать задачи по внедрению в сельскохозяйствен-
ное производство инноваций.
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Материалы и методы
Теоретической и методологической основой проведенных иссле-

дований послужили труды отечественных и зарубежных авторов. Ис-
пользовались монографический, абстрактно-логический и аналити-
ческий методы.

Результаты исследований
Исследования показали, что успешная работа той или иной отрасли

экономики, в том числе и сельского хозяйства, зависит от эффективно-
сти деятельности каждого предприятия, которая, в свою очередь, фор-
мирует результативность функционирования системы управления.

Проведенный анализ и логическое осмысление позволили предста-
вить систему как целостное образование, качество и целенаправлен-
ность которой формируют совокупность взаимосвязанных элементов,
их связей и взаимодействий с внешней средой, причем каждая система
выступает компонентом более высокого порядка иерархии, а любой ее
элемент – более низкого порядка. Система управления, изменяясь на
каждой из ступеней своего развития, воздействовала на характер изме-
нений в представлении о сущности и содержании одной из важнейших
экономических категорий – эффективности.

Термин "эффективность" многогранен, его употребляют в различ-
ных сферах деятельности. В процессе исследования мы обобщили и
систематизировали основные подходы к определению категории "эф-
фективность" (табл. 1).

Проведенная систематизация взглядов ученых и специалистов на
категорию "эффективность управления" применительно к производ-
ственной системе управления позволяет считать, что ее сущность оп-
ределяют исходя из принятого понятия эффективности, с учетом целей
и содержания управления производством.

Под эффективностью управления в общем плане следует понимать
отдачу затрат на управление, их результативность и экономичность.
Целью управления является повышение организованности производ-
ственной системы для достижения задач, определяемых назначением
системы. Отсюда, под эффективностью управления производствен-
ной системы следует понимать результативность деятельности, выра-
жающуюся в способности достигать цели производственной системы
при минимизации затрат на управление или максимизации результатов
при неизменных либо снижающихся затратах.

Нами также выделен ряд основных принципов, которыми необходи-
мо руководствоваться при оценке эффективности функционирования
системы управления в организации: комплексность и системность;
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процессный принцип; целеориентированность; адаптивность; учет фак-
тора времени; научный подход и др.

Кроме того, установлено, что современная концепция эффективно-
сти функционирования систем управления должна учитывать: как че-
ловеческий, так и экономический факторы, поскольку эффективность
системы управления является социально-экономической категорией;
воздействие внешней среды на параметры системы управления; изме-
нения целей функционирования и развития систем управления в со-
временных условиях.

Анализ различных точек зрения, существующих по поводу критери-
ев эффективности системы управления, позволяет выделить несколько
подходов, принципиально отличающихся своей направленностью (рис. 1).

Первый подход. Наибольшее распространение получила точка зре-
ния, заключающаяся в том, что эффективность системы управления
следует оценивать по показателям, которые характеризуют деятельность
управляемого объекта. В представленном первом подходе однобоко
рассматриваются только результаты управляемой подсистемы.

Второй подход также рассматривает эффективность деятельности
организации в целом, но при этом под эффективностью понимается
"соотношение результатов производства и затрат, взятых в определен-
ной общественной форме". Основная проблема при данном подходе
заключается в том, как свести множество различных показателей к еди-
ному количественному измерителю, что с позиции системного подхо-
да является недостаточным, так как одним показателем невозможно
оценить сложную производственную систему.

Рис. 1. Подходы к определению критериев эффективности
системы управления
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Оценка эффективности системы управления определяется через
показатели, характеризующие деятельность управляемого объекта1
Соотношение результатов производства и затрат, взятых в общественной
форме2

Ранжирование некоторой совокупности отдельно взятых показателей3
 Оценка эффективности системы управления определяется по
 качественным критериям4
Показатель эффективности определяется через установленную цель,
которую организация стремится достичь с минимальными затратами5
Выделение взаимосвязанных показателей для оценки эффективности «как
аппарата управления, так и его организационной структуры»6
Оценка эффективности системы управления на основе ресурсно-
потенциального подхода7
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В рамках третьего подхода комплексный показатель эффективно-

сти определяется для организации в целом, но не по конкретным фор-
мулам, а через ранжирование некоторой совокупности отдельных по-
казателей, характеризующих ее деятельность, с использованием индек-
сного и матричного методов.

Недостатком этого подхода можно считать его субъективность в
ранжировании и выборе объективных показателей.

Четвертый подход предусматривает оценку эффективности сис-
темы управления преимущественно по качественным критериям, на-
бор которых достаточно разнообразен. Это простота, характеризующа-
яся количеством иерархических уровней структуры управления, умень-
шением коммуникаций, количества отделов, и однородность задач каж-
дого отдела, способ координации.

Качественная характеристика эффективности, доминирующая так-
же и в пятом подходе, выявляет качественную сторону управляющей
подсистемы, что отсутствует в предыдущих подходах и, на наш взгляд,
дополняет их. Однако отсутствие количественной оценки существенно
снижает эффективность и полноту этого подхода.

В рамках пятого подхода комплексный показатель эффективности
функционирования организации устанавливается через цель, которую
она стремится достичь с минимальными общими затратами. В рамках
данного подхода предполагается определять эффективность управле-
ния посредством качественной и количественной оценки целей. Было
предложено комплексное понятие эффективности через выделение по-
требности, цели, результата, затрат, результативной и затратной эффек-
тивности. Мы находим данный подход слишком громоздким, не четко
сформулированным, так как в нем перечисляется несколько аспектов,
не сведенных в единую комплексную систему.

Направленность шестого подхода состоит в выделении трех взаи-
мосвязанных групп показателей для оценки эффективности "как аппа-
рата управления, так и его организационной структуры": 1) показатели,
характеризующие эффективность системы управления, выражаемые
через конечные результаты деятельности организации (прибыль, капи-
тализацию и др.) и затраты на управление; 2) показатели, характеризую-
щие содержание и организацию процесса управления; 3) показатели,
характеризующие рациональность организационной структуры и ее
технико-организационный уровень.

На основании вышеперечисленных характеристик системы управ-
ления проводится анализ ее эффективности, наиболее полного выпол-
нения поставленных целей и максимального соответствия определен-
ному качественному уровню управления. Однако мы считаем, что
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группы показателей в данном подходе не представляют собой коррект-
ной системы оценки эффективности управления.

Седьмой подход. Оценка эффективности деятельности организации
производится на основе ресурсно-потенциального подхода, согласно
которому интегральная эффективность функционирования системы в
целом есть функция реализации потенциала системы. Данный подход
можно охарактеризовать как однобокий, не раскрывающий конкретно
эффективность управляющей и управляемой подсистем.

Анализ представленных методик позволяет сделать вывод, что на
сегодняшний день в отечественной и зарубежной практике существует
большое количество разнообразных направлений оценки эффективно-
сти системы управления в организации. Однако имеющиеся подходы
не отвечают, на наш взгляд, требованию комплексности и системности,
поскольку каждый из них акцентирует только одну из сторон функцио-
нирования системы управления и один из способов ее измерения.

На основе обобщения теоретических исследований и практическо-
го опыта авторами выработан методологический подход к оценке эф-
фективности функционирования системы управления в организации,
схема которого представлена на рисунке 2.

Основу предлагаемого подхода составляет системный способ реа-
лизации данной оценки, предполагающий всестороннее, поэлементное

Рис. 2. Методологический подход к оценке эффективности
функционирования системы управления в организации
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Рис. 3. Система показателей оценки эффективности системы
управления в разрезе управляющей и управляемой подсистем

Оценка эффективности системы управления в организации

Оценка эффективности
управляющей подсистемы

Оценка эффективности
управляемой подсистемы

Оценка статики
Оргструктура
управления

Оценка динамики
Процессы

управления

Оценка статики
Производствен-
ная структура

Оценка динамики
Операционные

процессы

Звенность системы
управления

Уровень централиза-
ции функций управ-

ления
Принятые нормы

управляемости
Сбалансированность
распределения прав и

ответственности
Уровень автоматиза-
ции системы управ-

ления
Наличие прогрессив-
ных звеньев управле-

ния
Количество связей
между уровнями

управления

Производительность
аппарата управления
Экономичность аппа-

рата управления
Адаптивность аппа-

рата управления
Гибкость аппарата

управления
Оперативность

аппарата управления
Надежность аппарата

управления
Обеспеченность эф-
фективной информа-

ционной системой

Степень обеспечен-
ности инфраструкту-

рой
Гибкость производст-

венной структуры
Адаптивность

производственной
структуры

Прогрессивность
технического парка

Прогрессивность
применяемых техно-

логий
Экономичность

производственной
структуры

Степень интеграции
структурных подраз-

делений

Ритмичность
производства

Качество производст-
венных процессов,

работы
Оперативность пере-
дачи первичной ин-

формации
Отслеживание от-
дельных процедур
производственного

процесса
Выполнение опера-
тивных планов про-

изводства
Выполнение

по срокам заказов
Степень выполнения

норм расхода
ресурсов

Качество управленческих решений (по уров-
ням управления):

- точность решений;
- надежность решений;

- своевременность принятия решений;
- объективность принятия решений;
- согласованность целей и решений;

Экономичность управленческих решений (по
уровням управления)

Результативность управленческих решений
(по уровням управления)

Реализуемость управленческих решений

Оценка результатов функционирования
Прибыль в расчете на 1 балло-гектар

сельхозугодий
Финансовая устойчивость

Индивидуальная и групповая производитель-
ность труда

Объем выпускаемой продукции
Объем реализации продукции

Снижение себестоимости
Уровень качества продукции, работ, услуг
Наличие действенной системы мотивации
Наличие эффективного командообразования

Наличие инноваций
Уровень организационной культуры

Оценка результатов функционирования

Экономичность Качество функционирования Достижение цели



259

исследование системы управления в разрезе управляющей и управляе-
мой подсистем с позиции статики и динамики. Установлены цели и задачи
предлагаемого методологического подхода, который будет способствовать все-
стороннему анализу системы управления, выявлению ее слабых звеньев, рас-
ширению возможностей определения альтернатив и организации разработки
целесообразных направлений совершенствования и развития системы.

Считаем, что необходимо выделить следующие этапы оценки эф-
фективности функционирования системы управления: 1) подготови-
тельный – предполагает разработку программы создания информаци-
онного обеспечения для расчета показателей оценки эффективности
системы управления; 2) проведение оценки – позволит обеспечить ее
реализацию посредством оценки эффективности функционирования
системы управления в разрезе управляющей и управляемой подсис-
тем с позиции статики и динамики; 3) выработки рекомендаций – пред-
полагает разработку стратегии развития, подготовку этапов реформи-
рования системы управления с целью ее совершенствования, а также
механизм обеспечения ее эффективного функционирования. Критери-
ями оценки эффективности функционирования системы управления в
организации при таком подходе должны быть: экономичность, каче-
ство функционирования, достижение целей.

Оценка  эффективности системы управления с позиции рассмотре-
ния процессов управления по управляющей и управляемой подсисте-
мам, по нашему мнению, должна предполагать анализ  по перечню
специально подобранных показателей (рис. 3).

Заключение
Внедрение предложенного методологического направления к оцен-

ке эффективности системы управления позволит на практике реализо-
вать системный подход, будет способствовать оперативному отслежи-
ванию возникающих отклонений, своевременному реагированию на
них и в целом повысит качество управления и эффективность функци-
онирования сельскохозяйственной организации.
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